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SMARTCAST
PROPOSAL

KMS is an abbreviation of "kitchen Management system". It keeps the 

existing POS system of the customer, and it is a patented product that 

processes order data, kitchen monitor, direct order information, and 

additional system by data cable connection only.

스마트스토어는 스마트캐스트
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회사연혁

회사 개요
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회사 소개

경영관리

경영기획

영업 1팀

영업 2팀

기술 기획

기술 연구 개발

경영지원본부

영업운영본부

기업부설연구소

설립일 2014년 06월18일

대표이사 황 상 현

자본금 276,750,000원

주요사업

소프트웨어개발, 정보통신서비스,

컨텐츠 유통, 스마트스토어, 

시스템통합 (SI), 

고객관리서비스개발(CRM)등

직 원 16명(현재)

홈페이지 www.smartcast.co.kr

대표이사
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▪ 설립개요 ▪ 조직도

고객서비스팀



회사 연혁

2017 20182014~2016
2017.02  아워홈 외식브랜드 사보텐 KMS 파일럿

적용 완료

2017.03  미스터피자 RF시스템 연계 KMS납품

2017.04  GS 리테일 쿠킹스토리 KMS납품

2017.05  특허등록 제4호 (제10-1744328호)

2017.06  창업선도대학 지원사업 선정 (KMS)

2017.07 GS 파크 주차 관제 시스템 컨설팅

2017.08  롯데시네마 KMS와 DID 시스템 개발

2017.12  KMS 통합버전 개발 완료

2017.12  몽골 KFC KMS 시스템 개발

2017.12  해피브릿지협동조합(국수나무) KIOSK/KMS/DID

주문자동화시스템 패키지 개발

2014.06  주식회사 스마트캐스트 설립

2014.06 근거리 모바일 주문/ 결제 방법 및 시스템

특허 출원 (10-2014-0053374)

2014.06  실내 측위 기반의 서비스 제공 및 그 시스템

특허 등록 (10-2014-0060362)

2015.03  주문모니터링 및 디스플레이 시스템 특허 출원

(10-2015-0042483)

2015.06  고객 마일리지 시스템 구축 (나스텍)

2015.12 특허등록 (1호) (제 10-1578088호)

2016.05  롯데리아 KMS 시스템 신림점, 숙대점 남품 외

2016.8    현대백화점그룹 통합 멤버십구축 수주계약

2016.10  롯데리아 20개점 확장 발주 / 미스터피자 KMS외

2016.12  특허등록 제2호 (제10-1687705호)

2016.12 틀허등록 제3호 (제10-1692019호)

2016.12 롯데리아 가맹점 확장

회사설립기 스마트스토어시장진출기 스마트스토어성장기

2018.01 롯데시네마 KMS와 DID 개발 완료

2018.01 할리스에프앤비 KMS 시스템 개발

2018.02 스카이씨앤에스 KIOSK 시스템 납품

2018.02 아워홈 인천국제공항 제2터미널 납품

2018.02 빌라드샬롯 KMS 시스템 납품 개시

2018.03 사회복지법인 소망복지재단 KMS 납품

2018.03 해피브릿지 KMS/KIOSK/DID 패키지 납품계약

2018.04 롯데GRS KIOSK 납품업체 선정

2018.05 본아이에프 KIOSK/KMS/DID 납품업체선정

2018.06 현대백화점 통합멤버십프로젝트

2018.06 충북창조경제혁신센터 투자계약 체결

2018.07 특허청 KIPA 주요특허 가치평가(50억) 

2018.07 핵심기술 PCT 특허출원

2018.07 특허청 KISTA IP R&D 지원사업 선정

2018.08 창업선도대학 후속지원사업 선정

2018.09 아워홈 인천국제공항 제1터미널 납품개시

2018.10 중기부 기정원 창업성장기술개발사업 선정
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제품소개

솔루션
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경쟁력
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레퍼런스



제품소개

1. 스마트스토어(BM-I) : 자동화솔루션 + 장비 = 매출

Solution(S/W) 장비(H/W) 주요기능

주문결제자동화
(KIOSK) 

KIOSK : Self Order & Payment 
고객이스스로주문과결제진행

주문모니터링
(KMS) 

KMS : Kitchen Management System 
주문정보통합관리
공정별주문모니터링
복합주문처리

고객호출
(DID/PAGER)

DID : Digital Information Display
PAGER 
완료된서비스를간편고객호출
이벤트및홍보 Display 

통합오피스
(Back Office) 

통합정산 / 매출관리
재료관리 / 인력관리
운영상태모니터링
운영계획수립

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  7



제품소개

2. 스마트스토어플랫폼(BM-II) : 자동화솔루션중심 + 표준장비 = 매출
2019년이후

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  8

Solution(S/W) 장비(H/W) 주요기능

주문 결제 자동화
(KIOSK) 

AI KIOSK : Self Order & Payment + CRM + AI Data 분석
Mobile App. 등 다양한 주문 결제수단 + 핀테크 결합
다양한 수단으로 고객이 스스로 주문과 결제 진행
고객 인센티브 관리 및 충성고객 편익 확대
주문 대기시간 / 배달시간 등 예측 서비스

주문 모니터링
(KMS) 

KMS : Kitchen Monitoring System 
+ AI 통합주문 Data 분석
주문정보통합
공정 별 주문 모니터링
복합주문처리

고객 호출
(DID/PAGER)

DID : Digital Information Display
PAGER 
완료된 서비스 간편고객호출
이벤트 및 홍보 Display 

통합 오피스
(Back Office) 

AI Data 분석 + ERP 
통합정산 / 매출관리
재료관리 / 인력관리
운영상태 모니터링 및 운영계획 수립

Any Device
+

Any OS 
+

표준장비



제품소개

mobile order

KIOSK order모바일 주문/결제테이블 주문/결제

진동벨호출DID 호출 APP Push

Table order

Table order

Smart Order System AI Marketing System 

스마트스토어 (매장 자동화 솔루션) 개념도

Kitchen Management System

AI Marketing System 

• AI 빅데이터활용경영개선 System

• 경영효율화및쉬운마케팅

• Smart Kitchen (KMS)

• 효율적인주방관리

Kitchen Management System

Smart Calling System 

Smart Calling System 

Smart Order System 

• Smart Call (DID, PAGER, APP PUSH)

• 간편고객호출

• Smart Order (KIOSK, MOBILE, TABLE)

• 다양한셀프주문

3. 스마트스토어개념

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  9



제품소개

비교항목 AS-IS TO-BE

주문결제
인력개입
금전등록기
POS

자동주문결제
KIOSK 
MOBILE 

주문전달
인력개입
전표
영수증프린터

KMS 
주문자동전달
주문통합
주문모니터링
복합주문처리

서비스전달
인력개입
전광판

간편고객호출
DID 
PAGER

통합오피스
(Back Office) 

수기관리
POS 관리
통합정산X

통합정산
매출관리
재료관리
인력관리

장단점비교

인력의존
비효율적매장관리
서비스오류발생
혼잡, 소음

주문/정산통합관리
인건비절감
회전율증대 = 매출증가
재료비절감

4. 스마트스토어솔루션비교

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  10



제품소개

5. 제품구성-1
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KIOSK_카드전용_21.5인치
(16:9 화면비율)
기본테이블 (옵션:현금스탠드)

KIOSK_카드전용_17인치
(6:4 화면비율)
기본테이블 (옵션:스탠드)

KIOSK_카드전용_21.5인치
(16:9 화면비율)
기본테이블 (옵션:스탠드)

KIOSK_카드전용_21.5인치
(16:9 화면비율)
기본스탠드형
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제품소개

KDS(주문표시_일체형 PC)
테이블 + 벽걸이_설치

DID(고객호출+분리PC)
미니PC + TV 모니터



제품소개

5. 제품구성-2

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  13

매출전송
통합매출전송

이
력
전
송

주문표시
진동벨호출

➢ KIOSK
(스마트캐스트)

➢ POS
(엑스퍼트)

➢ ERP
(엑스퍼트)

➢ 메인 Display
(스마트캐스트)

➢ 픽업 Display
(스마트캐스트)

➢ 진동벨

➢ DID모니터 + PC
(스마트캐스트)

✓ POS 와 KIOSK 업체의 API 연동개발과매출관리와셀프시스템통합제어운영



제품소개

5. 스마트스토어시연화면(KIOSK)

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  14



제품소개

5. 스마트스토어시연화면(KMS)

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  15



제품소개

5. 스마트스토어시연화면(KMS 조리시간집계예시)

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  16



제품소개

5. 스마트스토어시연화면(DID)

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  17
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1. 스마트캐스트특허현황

No. 출원번호 출원일자 출원명 상태

1 KR10-2014-0053374 2014.05.02 근거리 모바일 주문/결제 방법 및 시스템 등록

2 KR10-2014-0060362 2014.05.20 실내 측위 기반의 서비스 제공 방법 및 그 시스템 등록

3 KR10-2015-0042483 2015.03.26 주문 모니터링 및 디스플레이 시스템 등록

4 KR10-2015-0163227 2015.11.20
리얼 타임 양방향 소통 채널을 이용한 주문 시스

템 및 방법
등록

5 KR10-2016-0029863 2016.03.11 무인 계산 모니터링 지원 시스템 및 방법 공개

6 KR10-2018-0081453 2018.07.13
커넥터형 주문공정 자동화 장치 및 이를 포함하는

주문공정 자동화 시스템
국내 / PCT출원

경쟁력



경쟁력

1. 특허 제 10 – 1687705 호

주문 모니터링 및 디스플레이 시스템

특허특징 : KDS 진입장벽이던 기기간 통신 문제해결

한 주문 모니터링 시스템

주문 모니터링 및 디스플레이 시스템 , 당사의 기술

개발로 고객에게 영수증 출력 신호만으로 기기간

통신이 가능하게 하는 기술개발, 도입시간과 비용감소

3. 특허 제 10 – 1578088 호
실내 측위 기반의 서비스 제공 방법 및 그 시스템

4. 특허 제 10 – 1744328 호

리얼타임 양방향 소통 채널을 이용한 주문 시스템

특허특징 : 고객의 동선과 정보를 고객의 입장과 동시에

확인 / 기업이 고객에 대한 맞춤형 서비스를

가능하게 하는 시스템

비콘 이나 고객의 휴대폰에 앱 을 제공하여 고객에 대한

서비스를 강화함으로 충성 고객과 이탈고객 방지 등의

고객 관리 시스템

특허 특징 :  다양한 형태의 주문 시스템과의 실시간 연동

으로 고객의 SNS를 활용한 주문시스템

특허특징 : 스마트 모바일의 보편화에 스마트폰

고객의 주문결제 를 통한 스마트 모바일

주문 자동화 시스템

스마트폰을 통하여 간편하고 빠르게

주문하는 현 상황에 주문공정을 관리 할 수 있는

시스템으로 업체의 운영 효율을 극대화할 수 있는 기술

2. 특허 제 10 – 1692019 호

근거리 모바일 주문/결제 방법 및 시스템

▪ KIPA(특허청 발명진흥회) 평가 특허가치 50억(2018.07) 

2. 핵심특허기술소개

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  20
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3. 핵심특허기술설명

▪ 출력된 영주증을 데이터로 가공하여 영수증 출력신호를 케이블로 Capture 하여 데이터로 가공, 그 가공 정보를

KMS(주문모니터)로 통합 전송

▪ 주문경로 별 사업자와 고비용의 전산통합사업(SI) 없이도 전체 주문공정자동화를 빠르고 쉽게 실현

▪ 모든 주문정보를 쉽게 통합하고 분석 및 활용이 가능함.

▪ 대형프렌차이즈를 중심으로 시장에서 기술력 인정 받음

• 각종주문경로

영수증

KMS 서버 PC

POS 주문

KIOSK 주문 배달 APP 주문
콜센터주문

KMS 모니터

모든주문통합!

경쟁력



경쟁력

4. 핵심특허기술차별점

스마트스토어 (매장자동화솔루션) 핵심키워드는주문서비스공정자동화와 AI 빅데이터활용

빅데이터활용을위한주문통합특허기술

주문통합
특허기술

기술의
차별성

스마트스토어

서비스내용

▪ 스마트스토어에 필요한 전산 장비의 기기간 별도의 시스템 연동 없이 기존 매장

의 사용 기기들과 쉽게 연동할 수 있는 당사의 특허 기술

▪ KIPA(특허청 발명진흥회) 평가 특허가치 50억(2018.7) 사업가치 100억 평가

▪ 출력된 영수증을 Capture 해서 데이터로 가공하여 출력신호를 전용 케이블로

KMS(주문모니터)로 통합 전송

▪ AI 빅데이터 활용한 Back Office 구축으로 경영분석 및 개선

▪ SI 사업 없이 적은 비용으로 자동화 실현 가능(KIOSK / KMS / DID)

▪ 우리동네 배달앱 - 기존 배달앱의 1/5 수준의 비용으로 서비스 가능

▪ 제로페이 연동 지원 – 가맹점 수수료 부담 경감

▪ 소상공인도 적은 비용으로 스마트스토어 구축 가능하여 창업시장 안정화 기여

▪ 고비용의 전산통합사업(SI) 없이 전체 주문공정자동화를 빠르고 쉽게 실현

▪ 모든 주문정보를 쉽게 통합하고 분석 및 활용이 가능함

▪ 대형프렌차이즈를 중심으로 시장에서 기술력 인정 받음

DO NOT HESITATE TO CONTACT US! WE WILL BE THE BEST OF THE WORLD IN THE FIELD OF SMART RESTAURANT SOLUTION!  22
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1. 제휴및설치업체
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㈜ 스마트캐스트

전략사업부 과장: 권 오희
경기도 고양시 일산 동구 경의로 235 
KT 백석빌딩 2층
M. 010-8999-5973
T. 031-909-5111
F. 031-909-5523
kohcrow@smartcast.co.kr
www.smartcast.co.kr

감사합니다.

27


