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리터니즈 특징01

빠른 반품 처리, 저렴한 가격을 통해
고객의 성장을 돕습니다.



검색 결과 다운로드

실시간
회수, 배송, 검품 상태
정보 제공 

리터니즈 시스템을 통해 반품 관련

반품 배송 정보 와 검품 상태 정보 를 제공해 드립니다.

송장 번호 쇼핑몰 주문 번호 쇼핑몰명 고객 연락처 고객 주소 주문일 회수일

00000000000

주문 상세 보기
000000000000 리터니즈 010 2340 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

00000000000 

주문 상세 보기
000000000000 리터니즈 010 2340 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

00000000000 

주문 상세 보기
000000000000 리터니즈 010 2340 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

00000000000 

주문 상세 보기
000000000000 리터니즈 010 2340 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

배송 상태 검품 상태상품명고객명

홍길동

홍길동

홍길동

홍길동

티셔츠

스커트

드레스

블라우스

미회수
고객 부재

미회수
중복 송장

검품 센터
입고 완료

검품 완료
본품 개봉

오염(화장품)

검품 미완료

검품 미완료

검품 미완료

주문 확인 총 9,692건

참고  직접 수거에 한하며, 공동운수는 택배사 제공 정보에 따릅니다.



00000000000 

주문 상세 보기

00000000000 

주문 상세 보기

00000000000 

주문 상세 보기

00000000000 

주문 상세 보기

검품 상태

본품 개봉

오염(화장품)

검품 미완료

검품 미완료

검품 미완료

주문 확인 총 9,692건 검색 결과 다운로드

반품 입고 후
2 영업일 이내

반품 처리 정보 제공

리터니즈 시스템을 통해 반품 관련

실시간 검품 이미지 조회 와 불량 상태 체크  정보들을 제공해 드립니다.

송장 번호 쇼핑몰 주문 번호 쇼핑몰명 고객 연락처 고객 주소 주문일 회수일

리터니즈 010 2340 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

리터니즈 010 9922 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

리터니즈 010 9669 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

리터니즈 010 3012 **** 경기도 군포시 당정로 69 2024 05 27 2024 05 27

배송 상태 상품명고객명

고건

안희두

우종현

손영재

티셔츠

스커트

드레스

블라우스

000000000000

000000000000

000000000000

000000000000



리터니즈

리터니즈
반품 처리 프로세스

리터니즈 검품 센터에 수거된 반품 택배가 입고되면

박스 개봉 후 상품 구성을 확인하여 묶음 배송해 드립니다.

반품 택배 정보 확인

반품 택배 수거

리터니즈 검품 센터

3. 박스 개봉 4. 상품 구성 확인

묶음 배송

100cm
5kg

1. 박스 크기 정보 선택 2. 박스 무게 정보 선택
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관리자 계정 반품지 등록

리터니즈

15847

주소 찾기

반품지*
경기도 군포시 당정로 69 2층

반품지 연락처* 070 – 7700 - 1205   포함

저장 취소

Click

간단한
리터니즈
이용 및 등록 방법

자사몰, 플랫폼 관리자 페이지 내 반품지 정보란에

리터니즈 검품 센터 주소 를 입력하시면 됩니다.

2

반품지
주소 등록

1

반품
페이지
접속

Click
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검품 서비스02

기본  정상품 / 불량품 구분

선택  양품화 작업

선택  재고 처분

검품 서비스를 이용하시면
불량품 구분부터 양품화까지
모든 반품 문제를 해결해 드립니다.



정상 상품 
처리 방안

고객사 물류창고 
재입고본품 정상 포장 정상

검사 결과

08

반품 상품 검사 반품 상품 처리

리터니즈

정상 제품

검품 서비스
반품 택배 수거 후 정상품과 불량품 분류해 주는

본품 정상 포장 정상

검사 결과

본품 정상 포장 정상

검사 결과

반품 신청 리터니즈 검품 센터

국내
판매 위탁 및
사입 연결

폐기 처리
기부 처리

리터니즈 검품 센터에 입고된 반품 상품들은

검품 작업을 통해 정상과 불량으로 분류합니다.



양품화 진행

본품 불량 포장 불량

검사 결과

본품 정상 포장 정상

검사 결과

본품 정상 포장 불량

검사 결과

고객사 물류창고 
재입고

09리터니즈

양품화 작업
불량 상품들을 재상품화 시켜주는

불량 제품

불량 제품

양품화 작업
재포장/ 라벨 / 오염제거 등

리터니즈 입고

불량품으로 분류된 상품들은 양품화 작업을 진행합니다.

반품 신청 리터니즈 검품 센터

반품 상품 검사 반품 상품 처리

선택  양품화: 폴리백 재포장, 돌돌이 먼지, 머리카락 등 , 실밥 제거



비정상 상품
처리 방안

본품 불량 포장 불량

검사 결과

본품 정상 포장 정상

검사 결과

본품 정상 포장 불량

검사 결과

비정상 상품
처리 방안

국내
판매 위탁 및
사입 연결

기부 처리

10리터니즈

재고 처분, 지정된 주소 이동
고객사의 요청에 따라 불량 상품들을 처리해 주는

불량 제품

불량 제품

반품 신청 리터니즈 검품 센터

반품 상품 검사 반품 상품 처리

고객사 생산처 등
지정된 주소 발송

선택  국내 판매 위탁 및 사입 연결

선택  기부 처리

불량 상품들은 고객사의 요청에 따라

재고 처분, 지정된 주소로 배송도 가능합니다. 



리터니즈 서비스를 이용하시면
오프라인 매장 반품, 이월 상품까지
양품화 문제를 해결해 드립니다.

매장 재고 양품화 서비스 부가서비스03



리터니즈

오프라인 매장 재고 양품화 서비스
B2B 매장 반품 물류에 최적화된

리터니즈 입고

고객사 오프라인 매장
반품, 이월 상품

B2B 양품화 신청

고객사 물류 센터
3PL 물류 센터

양품 작업의 수량을
확인할 수 있는 고객사

화물 전달화물 전달

12

패킹리스트
검품/양품 결과 전달

검품 작업

양품화 작업 묶음 배송 포장

리터니즈 서비스를 이용하는 고객사에게는

오프라인 매장 반품, 이월 상품까지 모든 양품화 문제를 해결해 드립니다.



최저 1,800원 대에 제공합니다.

반품 택배 수거 서비스 부가서비스04



14리터니즈

허브 터미널 개별 배송

일반 택배
반품 프로세스

리터니즈
반품 프로세스

리터니즈 물류 센터 묶음 배송

반품 수거 1건당 최저 1,800원
반품 택배 수거부터 고객사의 물류 센터 입고까지

기본  묶음 배송 포장 및 묶음 배송 입고 고객사 물류 센터

반품 택배 수거 가격 안에는 아래 사항들이 기본적으로 포함되어 있습니다.



검품 센터 특징05

리터니즈 검품 센터는
반품에 특화된 설비와 인력을 갖추고
20개가 넘는 패션 브랜드 고객사의
반품 문제를 모두 해결한 노하우를
갖고 있습니다.



16리터니즈

검품 센터 내부 환경
반품 물류에 최적화된 반품에 특화된 설비로 빠르고 효율적인 업무가 가능합니다.

특징  반품에 특화된 전문 검품 및 촬영 기기 개발



홈페이지
이용 문의

returneeds.com
sales returnall.kr

리터니즈를 통해
차별화된 반품 전문 물류 서비스를 경험해 보세요.


