
No 내용 비고

1 수리내역정보 화면 내 출고정보 항목 신규 추가 (수리완료 후 고객에게 기기 인도 시 사용)

CTS (Web)

2 “출고 여부“를 체크한다.

3 고객에게 기기 인도한 방법에 따라 “출고 방법”을 선택한다.

4 출고 방법을 “택배출고“ 로 선택 시 택배사와 송장번호를 입력(설정)한다.

5 “출고정보저장” 버튼 클릭 시 출고 정보 등록이 완료되며, 해당 서비스 건의 진행 상태는 “고객인도”로 변경된다.

6
MCTS > 서비스활동상세등록 :
→ 고객인도 항목의 “OK” 버튼 클릭 시 출고방법은 “고객직접수령＂으로 저장되며, 진행상태는 “고객인도＂로 변경된다.

MCTS (Mobile)

#CTS > 서비스활동관리 > 서비스활동현황 > 수리내역정보

사용자 : 서비스위탁점
[CTS/MCTS]서비스 활동 : 고객인도 처리
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