
드라이버 삭제 오류

드라이버가 삭제되지 않는 현상이 발생하는 경우, 원인이 다양하기 때문에, 여러 곳을 확인해야 합니다.
이를 최대한 간소화 하기 위해 다음과 같은 과정으로 진행하는 것을 추천합니다.
다만, Windows 및 응용프로그램, 드라이버 파일 등의 상태를 정확하게 진단할 수 없기 때문에, 과정의 일부가 실행되지 안을 수 있습니다.
아울러, 컴퓨터의 전반적인 상태를 명확하게 알 수 없어, 예기치 못한 오류가 발생할 수 있습니다.
예기치 못한 오류 등에 대하여 책임질 수 없습니다.
Windows10 / 11 동일합니다.

제어판 - 관리도구



서비스 – Print Spooler 중지 – 10초대기 - 시작



제어판 – 장치 및 프린터 – 삭제할 프린터 선택 – 마우스 오른쪽 버튼 – 인쇄 작업 목록 보기 –

인쇄 목록 있으면 취소(삭제)



삭제할 프린터 선택 – 마우스 오른쪽 버튼 – 장치 제거 – 다른 임의의 프린터 선택 – 인쇄 서버 속성 클릭

• 장치 제거가 되지 않으면, 장치 제거 아래 ‘문제 해결＇을 클릭 후, 문제의 유.무와 무관하게, 첫번째 확인 단계가 표시되면, 

문제 해결 창을 닫고, 재시도 합니다.



드라이버 - 삭제할 프린터 선택 – 제거 탭 클릭 – 드라이버만 제거 선택 – 확인

제어판 – 프로그램 및 기능 – 삭제할 드라이버가 있으면 삭제

드라이버 삭제 되면, 컴퓨터 재 시작 후, 드라이버 설치 합니다.


