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제어판 – 장치 관리자 – 범용 직렬 버스 컨트롤러 – 
Generic USB Hub - 마우스 오른쪽 버튼 – 속성 –         
전원관리  
전원을 절약하기 위해 컴퓨터가 이 장치를 끌 수 있음    
    체크 해제 합니다.  

전원 절약 설정 체크 해제 설정 후  

컴퓨터를 재시작 합니다. 

 

이후, 동일한 경우, 다음 페이지로  

진행 합니다 



이미지와 같이 실행 하는 방법 
 윈도우키 + R : SERVICES.MSC 입력 

Windows image Acquisition(WIA) 마우스 우클릭 – 속성 

먼저 USB케이블을 프린터 또는  
컴퓨터에서 제거 합니다.  
 
그런다음 왼쪽의 이미지 처럼 
진행 합니다. 
 
특정 기종과는 무관합니다. 
스캔이 되는 모든 기종 중  
대형 기종을 제외한 잉크젯, MF, 
스캐너 기종 공통적용 입니다 
 
기기에는 에러가 없어야 합니다 
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시작 유형이 자동 인지 확인 합니다 
 
서비스 상태 : 실행중  중지  
                  약 20초 대기  시작 
 
서비스 상태가 즉시 중지 로 되지 않으면, 
컴퓨터를 재시작 후, 진행 합니다 

내컴퓨터 – C:\windows\Twain_32 – 사용중인 모델명 폴더 삭제 
 
삭제 되지 않는 경우 
1. Usb케이블 분리  삭제 . 불가시 다음단계 
2. Usb케이블 분리 후,  컴퓨터 재시작  삭제 
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제어판 – 프로그램 및 기능 – 사용중인 모델명의 드라이버와 
사용중인 스캔 프로그램(ij scan utility, mp navigator, tool box)  삭제 

프린터 아이콘 임의 선택 후, 인쇄서버속성 클릭 – 드라이
버 : 사용중인 제품선택 후 제거 
모델명이 없으면, 취소 를 누릅니다.   
 
삭제가 끝나면 컴퓨터를 재시작 하여, 드라이버 와 스캔 프
로그램을 재 설치 합니다. 


