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발렉스 특수물류 프리미엄 배송서비스



영국로이드보험제공 -사고 1건당 $2,500만보험한도

국,내외운송일체 -해외네트워크연계

25년무사고유지

실시간상품위치확인, 전담운영오퍼레이터등

익일배송 – 국내기준 D+1일

IT 전담조직운영

100% 대면배송서비스

QR code 활용개인확인 – IT 시스템연계

배송해피콜서비스

고객대응매뉴얼운영 – 상황별최적대응

무장차량및전문인력제공

보안설비 – CCTV, 금고등

24/7 모니터링서비스 -종합상황실

내부 IT System 운영



▶명품브랜드본사

-의류, 가방, 쥬얼리등

▶백화점쇼핑몰

-빅3 백화점온라인몰명품브랜드

▶명품플랫폼 E-커머스시장

-고가&가치높은온라인판매상품

▶백화점및로드샵(리테일샵)

-의류, 가방, 잡화등

▶가전제품전문점

-다이슨, Tablet,조립형 pc등

▶ TOP VIP 고객감사품

-롯데 Avenuel Vip

-벤츠(한성자동차)



-각종방호장비와통신장비구비

-범죄경력조회등

-신규입사자 1박 2일교육실시

-승진자및로테이션업무시재교육실시



- GPS 장착

- CCTV설치

-특화금고설치

-각종시건장치운영

-차량시동원격차단등

- 2024년전체차량중 25% 변경예정
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-대형내화금고시설구축

-시설출입통제(지문인식, 출입인가자외출입통제)

-전구역 CCTV 24시간촬영

-전지사상황실통제가능(주,야간모두)

-필요시, 항공기적재시까지 F/up 가능



- 365일 24시간모니터링체계

-전담전문인력배치

-전체사업인프라모니터링가능(인원, 차량, 지사)

-차량세부통제가능(위치, 속도, 탑승자, 이동현황등)

-전업무실시간 Log(중앙시스템↔현장_PDA) 유지

-고객사시스템연계가능

-고객사 Dash board 제공등

- 1566-9261



강서

수원

원주

중부지역본부
(대전)

죽전

영남지역본부
(대구) 포항

창원

제주

전주

광주

수도권지역본부

강북

검단
강릉

부산

지역본부

지점

물류지점

강남

종로

구분 주소

지점

본부 서울시 마포구 신수동

강남 서울 송파구 장지동

강북 서울시 중랑구 신내동

강서 서울시 강서구 공항동

국제 서울시 강서구 공항동

수원 경기도 용인시 기흥구

원주 강원도 원주시 중앙로

대전 대전시 대덕구 대전로

전주 전라북도 전주시 덕진구

광주 전라남도 광주시 북구 하서로

제주 제주도 제주시

대구 대구시 남구 이천동

포항 경상북도 포항시 남구 이동

부산 부산시 사상구 낙동대로

마산 경상남도 창원시 마산회원구

사무소

종로 서울시 종로구 봉익동

검단 인천 서구 당하동

강릉 강원도 강릉시 강릉대로

청주 대전시 대덕구 대전로

울산 경상북도 울산시

물류지점 죽전(물) 경기도 용인시 죽전동

사무소

국제 청주

울산



 전국 D+1 배송(제주도 포함)
 VMS 업로드 13시 마감
 제품 픽업 14시~17시 (고객사별 상이)



 전국 D+2 반품(제주도 포함)
 VMS 업로드 13시 마감



카카오알림서비스

-제품출고, 방문전, 배송완료총 3회알림

-방문직원당일체온측정결과및사진이미지제공

실시간차량 GPS 위치알림서비스

-고객에게출발부터작업종료시까지정보제공

-방문시간및위치정보의정확성을제고

新



국내유일프리미엄
보안배송서비스제공

국내유일의보안차량을이용한

전문요원안전배송으로

100여개 High Brand 대상서비스제공

전국 1일
배송인프라

제주도포함 1일배송인프라구축

Hub 지사간 Daily 셔틀운송

대전중심수도권, 호남, 영남셔틀운행

고품질
배송서비스

100% 해피콜을통한고객맞춤

대면서비스진행및

CS매뉴얼교육을통한고객신뢰성유지

포괄적
사고배상시스템

영국 LLOYD’S社배상책임보험가입

(최대건당 $2,500만보험처리가능)

업계최고수준배상한도



발렉스가드
서비스마인드교육

신규입사자, 승진자교육

전국지사배송요원고객 CS 화상강의

정례화를통한서비스마인드정립

고객맞춤
IT 특화서비스

실시간배송상품위치서비스,

비대면위탁장소선택웹,

배송 KPI 리포트공유/분석등

최고수준의
보안시설

첨단경비시스템, 상황실과의핫라인, 

전문보안요원의 24시간경계등을통해

고객의자산을안전하게운송/보관

안정적인
노사문화

전직원직영관리운영과

노사간의상생협력관계를통해

고객사에안정적인업무를제공



時

▶ 等



단순한빠른 배송,당일배송보다는

고객이원하는 배송일자, 시간, 장소에 정확하고안전하게

배송되는 것에대한고객만족도 매우높음.

개인화되고 차별화된본인이 컨트롤하는배송에 메리트부여

(IBM 컨설팅리서치결과 90% 이상긍정반응)



SECURE MOBILITY
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감사합니다


